VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len ako ,, vieobecné obchodné podmienky
alebo ,, VOP").

Zhotovitelom sa podla tychto VOP rozumie obchodna spolocnost PANOREA Slovensko s. r. o.
so sidlom Stdla 986, Stola, 059 37, ICO: 56854463, DIC: 2122473507, (dalej ako ,zhotovitel'™).

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran, teda
sa aplikuju na vSetky zmluvy uzavreté medzi zhotovitel'om a objednavatelom. V d’alSom texte tychto
VOP sa objednavatel'om rozumie tak spotrebitel’ ako aj podnikatel. Zmluvné strany bert na vedomie,
ze ustanovenia VOP tvoria neoddelitel'nu stiCast zmluvy a st v stlade s prisluSnymi ustanoveniami
zakona ¢. 40/1964 Zb. v platnom zneni (Obciansky zakonnik) a zakona ¢. 513/1991 Zb. v platnom
zneni (Obchodny zédkonnik). Zmeny tychto VOP st pre obe zmluvné strany zavédzné iba vtedy, ak sa
na nich zmluvné strany vyslovne pisomne dohodli v zmluve. Zavdzny obsah zmluvného vztahu medzi
objednavatelom a zhotovitelom je tvoreny: (i) zmluvou o dielo (ZoD) (zaloZena je na potvrdenej
pisomnej objednavke obsahujucej podstatné nalezitosti zmluvy a jej potvrdenim alebo osobitnou
zmluvou o dielo), (ii) zameriavacim protokolom k produktom zakazky (d’alej len "zameriavaci
protokol") a (iii) tymito VOP. V pripade rozporu medzi ustanoveniami ZoD, zameriavacicho
protokolu a tychto VOP, majt prednost’ ustanovenia konkrétnej zmluvy o dielo a pokial’ ide o rozpor v
technickej Specifikacii predmetu diela, prednost majii ustanovenia zameriavacieho protokolu.
Uzatvorenu ZoD a/alebo zameriavaci protokol mozno menit’ pripadne doplnit’ iba formou pisomnych
dodatkov. K navrhu na zmenu/doplnenie dodatku zmluvy a/alebo zameriavaciecho protokolu sa
zhotovitel’ a objednavatel’ zavdzuja vyjadrit’ v lehote do 15 dni od jeho dorucenia protistrane. Dodatok
zmluvy a/alebo zameriavacieho protokolu nadobuda t¢innost’” diiom podpisu poslednej zo zmluvnych
stran. Pravne vztahy neupravené medzi zmluvnymi stranami podla ZoD alebo tymito VOP, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zékonnika alebo Obchodného zakonnika, podl'a toho, ktorym
pravnym rezimom sa riadi konkrétny zmluvny vztah medzi ucastnikmi zmluvy. Okamihom
uzatvorenia zmluvy o dielo medzi objednavatelom a zhotovitel'om, objednédvatel’ vyslovne prijima
vSetky ustanovenia tychto VOP. V tychto VOP sa dalej pod pojmom ,,zmluva" rozumie zmluva
vratane zameriavacieho protokolu, ak z vyznamu niektorého nizSie Specifikovaného ustanovenia
nevyplyva, ze sa jedna iba o zmluvu alebo iba o zameriavaci protokol.

II. PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom zmluvy je zavdzok zhotovitel'a dodat’ objednavatel'ovi zmluvne dojednané plnenie na
svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo (dielo alebo tovar) a zavdzok objednadvatela dohodnuty
predmet zmluvy prevziat a zaplatit’ zhotovitel'ovi dohodnuta cenu.

2. Dielom sa podl'a tychto VOP rozumie najma zhotovenie akychkol'vek stavebnych prvkov, sucasti a
d’alsich predmetov, podl'a Specifikacie predmetu diela uvedeného v konkrétnej zmluve, ako aj dodanie
a montaz tychto predmetov na mieste Specifikovanom objednavatel'om v zmluve podl'a dohodnutych
podmienok, pokial’ zmluva o dielo nestanovuje nieCo iné. Tovarom sa rozumie dodanie plnenia v
hnutel'nych veciach bez ich montéaze (kiipna zmluva).

III. OBJEDNAVKA



1. Objednavka musi byt v pisomnej forme, telefonickd objedndvka musi byt pisomne potvrdend
zhotovitelom, inak sa na nu neprihliada. Za potvrdenie ustnej objednavky sa povazuje tiez
uzatvorenie osobitnej zmluvy o dielo medzi objednavatelom a zhotovitelom. Objednavatel’
potvrdzuje, ze pred zaslanim objedndvky sa oboznamil stymito VOP, ich obsahu porozumel
a v celom rozsahu s nimi vyjadruje sthlas.

2. Objednavka musi obsahovat’:

Meno a priezvisko/obchodné meno objednévatela, bydlisko/sidlo objednavatel’a, presnu Specifikaciu
diela, predpokladany termin dodania a miesto plnenia, meno a priezvisko, bydlisko a telefonicky
kontakt na Statutarneho zastupcu objednavatela, ktory je pravnickou osobou, meno a priezvisko,
bydlisko a telefonicky kontakt na osobu, ktora je za objednavatela opravnena vykonat’ konkrétnu
objednavku.

3. Objednéavatel’ je opravneny zrusit’ platne uzavretth zmluvu:

a) v lehote do 10 pracovnych dni odo diia jej uzatvorenia, a to zaplatenim odstupného vo vyske 10 %
z celkovej ceny diela, vratane DPH,

b) od 10-30 pracovnych dni odo dna jej uzatvorenia, a to zaplatenim odstupného vo vyske 50 % z
celkovej ceny diela, vratane DPH,

¢) po uplynuti 30 a viac pracovnych dni odo diia jej uzatvorenia, a to zaplatenim odstupného vo vyske
100 % z celkovej ceny diela, vratane DPH.

Vo vyssie uvedenych pripadoch sa zmluva zrusuje dilom zaplatenia odstupného zhotovitel'ovi. Ak je
odstupné hradené bezhotovostne, za den zaplatenia odstupného sa povazuje den pripisania prislusnej
sumy odstupného v plnej vyske na bankovy ti¢et zhotovitela.

4. Za odstupenie od zmluvy nie je mozné povazovat predizenie dodacej doby, ak zhotovitel' vEas
upovedomil objednavatel’a. V pripade, ze objednavatel od zmluvy odstupi, plati ¢lanok III. ods. 3
pism. a), b) alebo c) tychto VOP.

IV. UZATVORENIE ZMLUVY O DIELO

1. Zhotovitel' objednavatelovi jeho objednavku potvrdi, alebo bezodkladne predlozi protinavrh.
Potvrdenim objednavky objednavatel’a zo strany zhotovitel’a, resp. okamihom, ked’ sa zmluvné strany
zhodnl bez vyhrad na obsahu zmluvy a zameriavacieho protokolu, dojde k uzatvoreniu zmluvy. Ak je
medzi zmluvnymi stranami nasledne uzatvorend pisomna zmluva v listinnej podobe, su pre zmluvné
strany zavdzné v plnom rozsahu udaje uvedené v tejto listinnej zmluve, a to aj v pripade, Ze st odlisSné
od udajov v pisomnej akceptacii ponuky objednavatel’a, vystavené zhotovitel'om. Akékol'vek d’alsie
alebo vedl'ajsie dojednania, ¢i dohody k zmluve, musia byt uskuto¢nené vylu¢ne v pisomne, formou
dodatku a musia byt pisomne potvrdené obidvoma zmluvnymi stranami.

2. Zhotovitel, ak je to potrebné a po predchadzajlicom suhlase objednavatela, sam vykona zameranie
diela v mieste plnenia, o ¢om spiSe zameriavaci protokol. Objednavatel’ je povinny poskytnut
zhotovitel'ovi vSetku potrebnt sucinnost’ pre spravne zameranie a poskytnut” mu vsetky potrebné
informacie. Spravnost’ a Uplnost’ tidajov na zameriavacom protokole potvrdi objednavatel' svojim
podpisom. Zameriavaci protokol tvori neoddelitelnt sti¢ast’ zmluvy. V pripade, Zze vznikne rozpor
medzi technickymi udajmi uvedenymi v zmluve a v zameriavacom protokole, prednost maju
technické tidaje uvedené v zameriavacom protokole.



3. Rozne materialy, ako napriklad prospekty, vykresy, katalogy, obrazky, konstruk¢né navrhy a iné
udaje tykajtice sa tovaru, st iba informativne, pokial’ ich vyslovne zhotovitelom nevyhlasi za zavézné.
Zhotovenie predmetu diela uskuto¢ni zhotovitel’ tak, ako je uvedené v ponuke, ¢i v prospektoch
zhotovitel'a. Drobné odchylky oproti v prospekte uvedenym vzorkam a pravo zmeny v konstrukcii, ak
tieto zmeny nemaju celkom zasadny vplyv na funkcnost’ a vzhl'ad dohodnutého diela, si zhotovitel
vyhradzuje.

4. Zhotovitel'ovi patria bez vyhrad vlastnicke a autorské prava na katalogy a iné podklady, ktoré
suvisia so zhotovenim a dodanim diela. Objednavatel’ nie je opravneny vyuzivat, kopirovat, ¢i inak
rozmnozovat, pripadne inak spristupfiovat’ tretim osobam akékol'vek materialy alebo dokumentaciu
zhotovitel’a suvisiacu s predmetom diela.

V. CENA DIELA

1. Cena dicla sa riadi cennikom zhotovitela, ktory je platny v case potvrdenia objednavky
zhotovitelom. Ceny uvedené v ponuke st uvadzané podla aktualneho kurzu CZK/EUR. V pripade
zvySenia kurzového rozdielu CZK/EUR v obdobi od uhradenia zalohy na dielo zo strany
objednavatel’a a jeho dodanim, je zhotovitel’ opravneny o adekvatny rozdiel zvysit' cenu diela. Tento
kurzovny rozdiel je zapocitany ako rozdiel kurzu v dent uhradenia zalohy a kurzu v den dodania diela.

2. Zhotovitel' je opravneny osobne dohodnut’ s konkrétnym objedndvatelom cenové a platobné
podmienky konkrétneho objednaného diela odlisne od VOP, platného cennika a inych zmlav.

3. Zlavy a akékol'vek iné zrazky z celkovej ceny diela si mozné vylune po osobnej vzajomnej
dohode zmluvnych stran, ak zmluva neustanovuje inak.

4. ZniCenie ¢i poskodenie diela v ¢ase, ked’ doslo k prechodu nebezpecenstva Skody na veci na
objednavatel’a, nema vplyv na povinnost’ objednavatela riadne a v¢as zaplatit’ dohodnutt cenu diela.

5. Objednavatel’ podpisom zmluvy o dielo vyslovne vyhlasuje, Ze ma dostatok finanénych
prostriedkov na plna tthradu ceny diela. V pripade, Ze sa kedykol'vek v priebehu realizacie diela ukaze
toto vyhlasenie objednavatela za nepravdivé, zhotovitel' je opravneny nezacat, prerusit alebo
nedokoncit’ dohodnuté dielo a objednavatel’ je zaroven povinny do 10 kalendarnych dni, od pisomnej
vyzvy zhotovitela, predlozit' zhotovitel'ovi adekvatne zabezpeCenie pohladavky zhotovitela (napr.
vyhlasenie rucitela, zmenka, zriadenie zalozného pradva k majetku objednavatel’a, zabezpecovaci
prevod vlastnickeho prava k veciam objednavatela, postupenie pohl'adavok objednavatel’a a pod.).

VL. PLATOBNE PODMIENKY

1. Objednavatel je povinny za dielo riadne a vcas zaplatit’ celkova cenu diela, a to za podmienok
ur¢enych v nasledujucich ustanoveniach tohto ¢lanku VOP a/alebo v zmluve.

2. Na cenu diela vystavi zhotovitel' faktiru. Cenu diela, ktora neprevysuje sumu 5.000,- EUR s DPH,
moéze objednavatel uhradit v hotovosti do pokladne zhotovitela oproti vystaveniu riadneho
prijmového dokladu, inak len bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet zhotovitel'a uvedeny vo
faktare, v lehote splatnosti uvedenej vo faktiare, minimalne vSak do 5 dni od vystavenia faktury.

3. Za den splnenia penazného zavizku sa povazuje deni pripisania dlznej sumy v prospech uctu
zhotovitel'a alebo zaplatenie v hotovosti do ruk zhotovitel’a.

4. V pripade omeskania s thradou uctovného dokladu (faktury) sa objednavatel’ zavdzuje, Zze uhradi
zhotovitelovi zmluvnii pokutu vo vyske 0,05 % z fakturovanej sumy za kazdy aj zacaty den
omeskania. Narok zhotovitel'a na ndhradu skody tymto nie je dotknuty.



5. Objednavatel’ nie je opravneny jednostranne cenu diela znizit, podmieiiovat’ jej zaplatenie, alebo
jednostranne cenu diela zapocitat'. Jednostranné zapocitanie zo strany objedndvatela je mozné iba na
zéklade pravoplatného rozhodnutia stdu, potvrdzujuceho opravnenost’ narokov objednavatela voci
zhotovitel'ovi.

6. Ak vznikne pri dodani alebo montazi diela potreba vykonat’ prace naviac, ktorych rozsah nebol
predvidatel'ny pri uzatvoreni zmluvy, alebo ktoré vznikli zavinenim objednéavatela (najmé nepresnou
¢i netplnou stavebnou pripravou diela), objednavatel’ sa zaviazuje uhradit’ cenu prac podl'a skutocnych
nakladov vynalozenych zhotovitel'om.

7. V pripade, ak sa zhotovitel' s objednavatelom dohodli na tthrade ceny diela v splatkach, potom v
pripade omeskania objednavatela s thradou ¢o i len jednej splatky o viac ako 14 dni po splatnosti,
zavazok objednavatel’a sa stava splatnym ihned’. O zaplateni dlhu je povinny zhotovitel’ objednavatela
informovat’ pisomnou vyzvou na zaplatenie zostatku dlhu s uréenim lehoty na zaplatenie.

VII. MIESTO, CAS ZHOTOVENIA DIELA, DODACIE PODMIENKY, STAVEBNA
PRIPRAVENOST

1. Ak nie je medzi zhotovitelom a objednavatel'om dohodnuté inak, zhotovitel’ vykona dielo/vykona
osadenie a/alebo montaz objednaného predmetu diela alebo jeho Casti (d’alej spolo¢ne len ,,vec") za
podmienok ur¢enych v tomto ¢lanku VOP, ak zmluva neustanovuje inak. Zmluvné strany sa mozu
taktiez dohodntit’ iba na zhotoveni veci zhotovitel'om a jej naslednom dodani objednavatelovi, alebo
len na odovzdani na prepravu bez d’alsich zavézkov zhotovitel’a.

2. Zhotovitel' doda vec v mieste a case (lehote) urcenom v zmluve. O dodani veci bude spisany,
oboma zmluvnymi stranami podpisany, odovzdavaci protokol. V pripade vad veci objednavatel’ v
odovzdavacom protokole uvedie vady, ktoré ma podl'a jeho nazoru vec v ¢ase odovzdania. V pripade,
ze je zhotovitel’ povinny na zaklade zmluvy zabezpecit’ odoslanie veci, protokol sa nespisuje. Protokol
musi obsahovat’ minimalne tieto nalezitosti: identifikacné udaje zmluvnych stran, meno a priezvisko
preberajucej osoby, miesto dodania veci a datum prevzatia veci. V pripade, ze v ¢ase dodania veci
nebude objednavatel’ alebo nim splnomocneny zastupca pritomny v mieste dodania, zhotovitel’ vyzve
objednavatela v lehote urcenej zhotovitelom, ktord nie je kratSia ako 5 kalendarnych dni,
k opdtovnému prevzatiu veci. V pripade, ze sa objednavatel’ alebo nim splnomocneny zastupca
nedostavi ani v nahradnom termine do miesta dodania veci alebo odmietne podpisat’ odovzdavaci
protokol, ma sa za to, ze vec bola odovzdana objednavatelovi v deni ur¢eného nahradného terminu a
to bez vad a nedorobkov. Tuto skutocnost’ zhotovitel’ uvedie v odovzdavacom protokole.

3. Zmluvné strany sa aj po uzatvoreni zmluvy mozu dohodniit’ na zmene miesta a/alebo casu dodania
veci. V pripade, ze vec nebude mozné dodat’ na dojednané miesto urcenia a/alebo v dohodnutom case
z dovodov na strane objednavatela, vznika zhotovitel'ovi narok na nahradu vynalozenych nakladov. V
pripade, ze z dovodov na strane objednavatela nebude mozné dodat’ vec v termine dohodnutom v
zmluve, alebo objednavatel bude pozadovat iny termin dodania veci oproti zmluve, vznikd
zhotovitel'ovi narok na thradu vynalozenych nakladov spojenych s uschovanim veci, a to v pausalnej
sume 10 € (slovom: Desat’ Eur) vratane DPH za kazdy aj zacaty den takejto uschovy. Celkovli sumu
uschovy je objednavatel povinny uhradit’ zhotovitelovi v den dodania veci, ak nebude medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Objednavatel’ uzatvorenim zmluvy berie na vedomie, ze v
pripade nedodrzania pévodne dohodnutého terminu dodania veci podla zmluvy je zhotovitel
opravneny ponuknut d’al$i mozny termin dodania aj o niekol'ko dni alebo tyzdiov oproti navrhu
objednévatel’a, najdlhSie vSak do 4 tyzdinov od pdvodného terminu dodania, resp. od nadhradné¢ho
terminu navrhované¢ho objednavatelom, a to s prihliadnutim na kapacitné moznosti zhotovitel'a v
suvislosti s plnenim inych zmluvnych terminov zakaziek. V takom pripade ma vsSak objednévatel



pravo poziadat’, aby vec bola ulozena az do Casu montdze na jeho nebezpecenstvo, na mieste nim
ur¢enom (t.j. bez povinnosti platit’ ndklady uschovy zhotovitel'ovi).

4. Termin dohodnuty na zhotovenie a dodanie veci zacina plynut odo dna uhradenia zéalohy na
zhotovenie diela objedndvatelom a zameranim diela na ucely zameriavacieho protokolu podl'a toho,
ktord z uvedenych skuto¢nosti nastane neskor. Ak je ¢as dodania stanoveny lehotou, je zhotovitel
opravneny dodat’ vec pocas celej tejto lehoty. Doba dodania nesmie byt dlhSia ako 12 mesiacov od
podpisania objednavky.

5. V pripade, ze zo strany zhotovitela nebude mozné dodat” vec v termine uréenom zmluvou z
dovodov vyssej moci, doba dodania veci sa primerane prediZi o dobu trvania dévodov vyssej moci. Za
vys$Siu moc sa povazuju skutocnosti, ktoré st nepredvidatelné, pripadne predvidatelné, ale ktoré
nemozno ovplyvnit’, pricom maji vplyv na zhotovenie alebo dodanie veci, najmé prirodné zivly a
katastrofy, §trajky, pandemické a iné opatrenia organov verejnej moci (odstavka vyroby, karanténa,
presunuté subdodavky atd’.) a iné. Pokial’ to bude mozné, zhotovitel' je povinny objednavatelovi
oznamit’ tieto skutocnosti a pripadne aj najskorSie mozny termin dodania veci. Ak sa v dosledku
vysSej moci stane plnenie zo strany zhotovitel'a nemoznym, jeho povinnost’ vykonat’ dielo zanika. V
pripade, Ze sa plnenie zo strany zhotovitela v dosledku vySSej moci stane splnitelnym len pri
zvysSenych hospodarskych nakladoch, moéze objednédvatel’ od zmluvy odstupit, je vSak povinny
zhotovitel'ovi nahradit’ vSetky jemu vzniknuté naklady do tej doby, v shvislosti so zacatim
vykonavania diela podl'a zmluvy.

6. Ak je zhotovitel' povinny dodat’ a osadit’ vec transportnym Specidlom, je stucastou dodavky
zloZenie veci na vopred pripravené miesto, ktoré je povinny zabezpeit' objednavatel. Pokial
sucastou dodavky nie je osadenie/zlozenie veci, zhotovitel zabezpe¢i dopravu na miesto urcenia
podl'a zmluvy. Objednavatel’ je povinny zabezpeCit potrebna techniku na zloZenie veci v uvedeny
termin dodania. Potrebnou technikou sa rozumie dostatocne silna a vhodna technika (stavebny zeriav)
na zloZenie objednanej veci na miesto urcenia. V tomto pripade zhotovitel nezodpoveda za zlozenie
veci. Objednavatel’ je povinny zabezpecit’ potrebnu techniku na miesto na zlozenie veci vo vopred
oznamenom termine zhotovitelovi s toleranciou maximalne 60 minit od terminu stanovené¢ho
zhotovitel'om. Potrebnd doba na zloZenie nakladu je stanovena Spediciou na maximalne 120 mintt od
terminu a casu stanovenom zhotovitelom. V pripade prekrocenia tejto doby, mdze byt zo strany
zhotovitela alebo $pedicie G¢tovana suma vo vyske 200,- Eur (slovom Dvesto Eur) vratane DPH za
kazdu aj zacatu hodinu.

7. Ak podla zmluvy nie je povinnost'ou zhotovitel'a vykonat’ montaz diela a objednavatel’ v rozpore s
povinnost'ami stanovenymi zmluvou alebo tymito VOP neprevezme dielo, a to ani po pisomnej vyzve
zo strany zhotovitel'a, je zhotovitel opravneny odstupit’ od zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo
zhotovitel'a na nahradu skody. V pripade, Ze si objednavatel’ dielo neprevezme ani po pisomnej vyzve
zhotovitela na prevzatie veci, vznika zhotovitelovi narok na uhradu nakladov spojenych s
uschovanim veci a to odo dna ur¢eného nadhradného terminu dodania az do doby ndhradného dodania
alebo zaniku zmluvy, a to v pausalnej sume 10,- Eur (slovom: Desat’ Eur) vratane DPH za kazdy aj
zacCaty den takejto uschovy. Vec sa povazuje za dodant v okamihu jej dopravenia na uréené miesto
dodania veci.

8. Ak sa zmluvné strany v zmluve dohodli, Ze zhotovitel ma vec odoslat’, je vec dodand okamihom
odovzdania veci na prepravu prvému dopravcovi a zhotovitel’ je povinny previest’ na objednavatela
prava z prepravnej zmluvy, pokial’ ich nema priamo na zaklade prepravnej zmluvy. Vo vztahu k
spotrebitelovi sa vSak dojednania podl'a predchadzajucej vety uplatnia iba vtedy, ak dopravcu urcil
objednavatel’, bez toho, aby mu bol zhotovitelom navrhnuty. Zhotovitel' je povinny bezodkladne
dorucit’ objednavatel'ovi vSetky doklady potrebné na nakladanie s vecou. Zhotovitel’ je opravneny, ak
sa zmluvné strany nedohodli inak, urcit’ dopravnu cestu, dopravny prostriedok, takisto ako dopravnu
spolo¢nost’ alebo veduceho dopravy. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, je vec dodana



nezabalend. Zhotovitel' spolu s vecou odovzda objednavatelovi vSetky doklady a listiny patriace k
veci.

9. Ak sa vec dodava aj s montazou, tak dodanie veci nastane az v okamihu ukoncenia montaze. Ak nie
je v zmluve stanovené inak, je objedndvatel povinny pripravit miesto montaze veci uvedené v
zmluve, podla pokynov zhotovitel’a, a to aj vykonanim dodato¢nych terénnych a povrchovych tprav,
uvedenych v oznameni zhotovitel'a o potrebe ich vykonania, najneskér ku ditu zaciatku montaze veci
dohodnutého v zmluve.

10. Ak objednavatel’ miesto montaze veci nepripravi, resp. nevykona potrebné tpravy do dia terminu
dodania veci, alebo v€as nezabezpeci techniku na dodanie veci, pripadne nie je mozné vec z dovodu
nedostupnosti dodat’, je dodavatel’ opravneny nepokracovat’ vo vykonavani diela, pokial’ mu nebude
dorucené oznamenie objednavatela o tom, Ze miesto montaze veci je pripravené na vykonanie
montaze veci, resp. o tom, Ze povrchové upravy uvedené v oznameni zhotovitel'a si dokoncené. Ak sa
informacie uvedené v oznameni objednavatela ukazu ako nepravdivé alebo Ciasto¢ne nepravdive,
objednévatel’ zodpoveda za ujmu tym zhotovitel'ovi spdsobenu, a zavdzuje sa zaplatit’ zhotovitel'ovi
vSetky naklady, ktoré v suvislosti s tym vznikni. Po dobu, po ktoru nie je zhotovitelovi umoznené
pokracovat’ vo vykonavani diela podl'a tohto odseku VOP, nie zhotovitel' v omeskani s dokoncenim
diela podl'a zmluvy a tychto VOP.

11. Objednavatel’ je povinny zabezpecit, aby boli pristupové cesty prejazdné a aby bolo miesto
montéaze dostupné. Prijazd a miesto osadenia, resp. montdze veci, musi byt dostupné pre vozidla s
hmotnostou do cca 40 ton. Vozidlo prepravujuce vec vyzaduje prijazd na stanovisko v dostato¢ne;j
Sirke zodpovedajucej velkosti veci, rovnako ako aj priestor pre manipulaciu s vecou cca 10 m pred
miestom osadenia veci.

12. V pripade, ze zhotovitel nedodd vec v Case a na miesto dohodnuté v zmluve ani po zmene
nahradného terminu, objednavatel’ ma pravo pozadovat zmluvni pokutu vo vyske 0,03% (slovomTri
stotiny percenta) z celkovej ceny diela, vratane DPH za kazdy den omeskania, maximalne vSak 3 %
(slovom Tri percentd) z fakturovanej sumy celkovej ceny diela, vratane DPH alebo jeho casti, s
ktorym je zhotovitel’ v omeskani.

13. Zhotovitel nie je povinny poistit’ vec pocas prepravy, ak zmluva neustanovuje inak.

14. Zhotovitel' upozornuje objednavatel’a na skutocnost, ze dodavka veci, ako aj pripadna montaz,
moézu byt vykonané iba v pripade, Ze vonkajsia teplota prostredia neklesne pod -4 stupne Celzia.
Zhotovitel’ je opravneny v ramci kvalitného vykonania diela nedodat’, nenasttpit, ¢i prerusit’ prace v
pripade nepriaznivého pocasia, a to v tychto alternativach: teplota v deii dodania o 8.00 hod. menej
nez -4 stupne Celzia, snehové¢ alebo dazd’ové prehanky s vetrom, nadmerne silny vietor znemoziujuci
manipuldciu a montaz.

VIII. NEBEZPECENSTVO SKODY NA VECI

1. Nebezpecenstvo skody na veci prechadza na objednavatela v okamihu dodania veci na miesto
dodania podl'a zmluvy. V pripade, Ze zmluva neobsahuje zavéazok zhotovitel'a dodat’ vec na konkrétne
miesto, prechadza nebezpecenstvo Skody na veci na objednavatel'a okamihom odovzdania veci na
prepravu prvému prepravcovi.

2. Objednavatel’ uzatvorenim zmluvy berie na vedomie, ze ak sa pristreSok/pergola/zimna zéhrada
nachddza pri dome, kde hrozi nebezpecCenstvo zosuvu snehu, pre bezpecnost objednavatela i
bezpecnost’ konstrukcie pristreSku/pergoly/zimnej zahrady, odporuca zhotovitel na strechu domu
umiestnit’ zabrany proti zosuvu snehu. Ak ddjde k zosuvu snehu a tym dojde k poskodeniu
pristresku/pergoly/zimnej zadhrady z uvedeného dovodu, nejednd sa o reklamaciu vady diela
smerujiceho na vrub zhotovitel'a. Po predchadzajicej dohode zmluvnych stran, moze byt zo strany



zhotovitel'a vykonany vyjazd na opravu poskodenej sucasti veci, ktory bude spoplatneny. Poistnu
udalost’ odporuca zhotovitel’ objednavatel'ovi nahlasit’ poistovni.

IX. VADY DIELA A ZARUKA ZA AKOST

1. Zodpovednost’ za vady, zaruka za akost’ a prava a povinnosti z nich vyplyvajuce, sa riadia platnymi
pravnymi predpismi.

2. Zhotovitel' v ramci zakonnej zodpovednosti za vady zodpoveda za vady diela, ktoré malo dielo
v okamihu odovzdania diela objednavatelovi..

3. Ak nie je dohodnuté inak, zaru¢na doba je 2 roky odo dna prevzatia diela objednavatel'om.

4. Objednavatel’ je povinny ihned’ po tom, ked’ ziska moznost’ s diclom nakladat’, si diclo dokladne
obzriet’ a zistit, ¢i nema vady, pripadne ¢i bolo dodané so vSetkym prislusenstvom a prislusnymi
dokladmi. Vsetky zistené vady je objednavatel’ povinny bezodkladne pisomne oznamit’ zhotovitel'ovi
najneskor do 24 hodin od okamihu, ked’ mu bola poskytnutd moznost’ s dielom manipulovat’.

5. Zhotovitel' v ramci poskytnutej zaruky za akost’ zodpoveda za vady na diele, ktoré vzniknt pocas
trvania zaruky. V ramci zakonnej zodpovednosti zhotovitela za vady, ani v ramci zhotovitelom
dobrovolne poskytnutej zaruky za akost, vSak zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré vznikli v
ddsledku porusenia povinnosti objednavatel’a, napr. mechanickym poskodenim diela, chybnym alebo
nedbalym zaobchadzanim s dielom, pretazenim diela, nevhodnym prevadzkovym prostredim,
nedostato¢nymi stavebnymi pracami zo strany objednavatela, nevhodnym pozemkom na osadenie a
montéaz veci, nesplnenim povinnosti podl'a tychto VOP stvisiacich s vyuzivanim veci, vady, ktoré sa
na veci vznikli po prechode nebezpecenstva Skody na veci v dosledku prepravy, vonkajsich zasahov a
vplyvov, zasahov tretich osob, za ktoré zhotovitel’ nezodpoveda.

6. Poziadavku na zaru¢ny alebo pozaru¢ny servis je objednéavatel’ povinny bezodkladne po ich zisteni
pisomne oznamit’ zhotovitelovi najneskor v lehote do 48 hodin od ich zistenia, a to vyhradne
e-mailom na e-mailovi adresu zhotovitel'a jurco@panorea.sk. Objednavatel’ je povinny v pisomnom
oznameni o zistenych vadach uviest' nasledujice udaje: ¢islo zmluvy, popis vad a ako sa prejavuju,
telefonicky kontakt osobu, ktora bude so zhotovitelom komunikovat’ za Gcelom odstranenia vad. K
oznameniu o zistenych vadach je potrebné prilozit’ detailnu fotodokumentaciu vad.

7. Objednavatelovi zanikaji prava z vad, na ktoré sa vztahuje zaruka, ktoré objednavatel’ neoznamil
riadne a vcas v sulade s tymito VOP, ktoré objednavatel’ nezistil, hoci ich pri v¢asnej prehliadke a
dostatocnej starostlivosti mohol zistit', pretoZze nevykonal prehliadku v sulade s tymito VOP, alebo ju
nevykonal s nélezitou starostlivostou.

8. Zhotovitel' je povinny najneskdr do 30 dni od dorucenia oznamenia o zistenych vadach diela
rozhodnut’ o opravnenosti reklamacie objednavatela alebo, pokial nie je mozné o opravnenosti
reklamacie rozhodnut' bez prehliadky diela, tak v tejto lehote ozndmit' objednavatelovi datum
prehliadky diela. Objednavatel poskytne zhotovitel'ovi potrebnti stcinnost’, aby prehliadku diela
mohol uskutocnit’.

9. Ak bude reklamacia opravnend, zhotovitel' zaroven v dobe nutnej na rozhodnutie o opravnenosti
reklaméacie, podla tychto VOP, ur¢i lehotu a spdsob odstranenia vady, a to najneskor do 60 dni odo
dna dorucenia oznamenia objednavatela o zistenych vadach diela.

10. V pripade chybajucich dokladov alebo prislusenstva je zhotovitel' povinny ich bezodkladne
dorucit’ objednavatel'ovi na miesto dodania podl'a zmluvy. V pripade inych vad moze zhotovitel tieto
vady odstranit bud’ opravou, Upravou alebo vymenou v primeranej lehote zodpovedajlcej



vynaloZenej praci a poveternostnym podmienkam podmienujicim technologické a montazne procesy,
pricom urcenie spdsobu odstranenia vady je, ak objednavatel’ nie je spotrebitelom, na zhotovitel'ovi.
Ak nie je objednavatel’ spotrebitelom, naroky objednavatela na odstipenie od zmluvy alebo
uplatnenie zlavy z ceny diela st vylucené, ak je v technickych moznostiach zhotovitel'a odstranit’
nedostatky diela. Neodstranite'né vady, ktoré neobmedzuji uzivanie diela, ale iba znizuji hodnotu
diela, opravnuji objednavatela uplatnit’ zlavu z ceny diela, zodpovedajiicu hodnote skuto¢ného
zniZenia ceny diela.

11. Objednavatel’ je povinny zabezpeéit' pri vybavovani reklamacie zhotovitel'ovi alebo nim
poverenym osobam, pristup k dielu a poskytnit’ potrebnti sucinnost’, aby zhotovitel’ mohol vady na
diele opravit/odstranit’.

12. Pouzitie Zelezobetonu na zhotovenie diela mdze viest’ k vytvoreniu trhlin zosadania, zmr$tovania,
trhlin spésobenych pnutim, trhlin spésobenych zmenami teploty, pricom tieto odchylky, zmeny alebo
intolerancie sa nepovazuju za vady diela, ktoré maju podstatny vplyv na uzitkovi hodnotu a
neopravinuju objednavatel’a na uplatnenie naroku na zl'avu z ceny diela. Naroky z vad nevznikaju, ak
je dielo dodané podl'a zmluvy vhodné na predpokladany, resp. obvykly ucel a vykazuje vlastnosti
primerané pre diela tohto typu a ktoré objedndvatel’ moze ocakavat’. Nepatrné rozmerové odchylky sa
vyrobnotechnicky podmienené a nie su klasifikované ako nedostatok diela. Preto su naroky kazdého
druhu, z tohto dévodu, vylicené.

X. VYHRADA VLASTNICTVA

1. Vlastnicke pravo k veci prechadza na objednavatel'a diiom tplného zaplatenia celkovej ceny diela,
vratane DPH dohodnutej v zmluve, a takisto aj podpisanim odovzdavacieho protokolu podla toho,
ktord skutocnost’ nastane neskor. Ustanovenia tohto ¢lanku sa vzt'ahuju na Upravu niektorych prav a
povinnosti medzi zhotovitel'om a objednavatel'om v pripade, Ze objednavatel’ vec uziva, ale este k nej
nenadobudol vlastnicke prava.

2. V pripade, Ze objednavatel’ zaplati celkovi cenu diela, vratane DPH a/alebo jej doposial
nezaplatenu Cast’ zhotovitel'ovi az po jeho prevzati, zhotovitel' zostava vlastnikom veci az do doby
uplného zaplatenia celkovej ceny diela, vratane DPH (vyhrada vlastnictva). Nebezpecenstvo skody na
diele prechadza v sulade s ¢lankom VIII. tychto VOP. Objednavatel’ je v danom pripade iba drzitel'om
veci.

3. Az do doby, nez sa objednavatel stane vlastnikom veci, je povinny udrziavat’ vec na svoje naklady
v riadnom a prevadzkyschopnom stave. V pripade akéhokol'vek poSkodenia veci alebo vzniku vady
na veci, je objednavatel’ povinny tato skutocnost’ bezodkladne oznamit’ zhotovitel'ovi. Pokial’ ide o
poskodenie, za ktoré zhotovitel nezodpoveda, je objednavatel’ povinny zabezpecit' na svoje naklady
opravu veci. Objednavatel’ nie je opravneny menit technické vlastnosti a konstrukciu veci bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu zhotovitel'a. Vykonanie zmien a uprav na veci moze vykonat’
iba zhotovitel’ na naklady objednavatela. Objednavatel’ nesmie do doby, nez sa stane vlastnikom veci,
vec dat’ do uZzivania tretej osobe, nesmie ju predat’ ani prenajat, dat’ do zabezpeky, ani pouzit' na
zaistenie svojich zavizkov, popripade s nou inym sposobom nakladat’.

4. V pripade, ze objednavatel’ aj napriek tomuto zakazu umozni tretej osobe, aby s vecou nakladala,
popripade vec na tretiu osobu prevedie a nebude mozné toto pravo tretej osoby zrusit', je objednavatel
povinny previest’ na zhotovitel'a platby, ktoré mu boli zaplatené z titulu pravneho vztahu medzi nim a
tret'ou osobou a prava, pripadne naroky, ktoré mu vznikli, a to az do vysky este nezaplatenej celkovej
ceny diela, vratane DPH. Zaroven je objednavatel’ povinny nahradit’ zhotovitel'ovi vSetky naklady
spojené s uplatnenim a vymahanim vlastnickeho prava a spojenych prav, ¢i narokov viazanych sa k
veci.



5. Objednavatel’ je povinny bezodkladne ozndmit' zhotovitel'ovi vSetky Skody na dodanej veci,
Specifikovat’ vSetky exekucné konania, v ktorych exekutor do supisu hnutel'nych veci zaradi i vec
a/alebo jej cast, ktoré podliehaji vyhradne vlastnictvu, alebo na zaklade ktorych bude veritel
objednavatela uspokojovany predajom hnutel'nej veci, respektive predajom nehnutelnej veci — dielom
podliehajucim vyhradne vlastnictvu a dorucit’ zhotovitel'ovi kopie exekucnych prikazov, ¢i iné listiny,
ktoré boli v priebehu exeku¢ného konania vyhotovené a doru¢ené objednavatelovi.

6. V pripade uplného zniCenia alebo odcudzenia veci ma zhotovitel pravo zapocitat’ si oproti
poistnému plneniu sumu zodpovedajucu vSetkym sii¢asnym a budiicim doposial’ neuhradenym svojim
pohladavkam zo zmluvy. Pripadny zostatok poistného plnenia vyplati zhotovitel' objednavatel’ovi.
Objednavatel’ je povinny oznamit’ zhotovitel'ovi miesto trvalého alebo docasného umiestnenia veci
a/alebo jej cCasti a bezodkladne informovat zhotovitela o vSetkych zmenach tohto umiestnenia,
umoznit’ zhotovitel'ovi kedykol'vek pristup k veci a/alebo jej Casti, a to bez oznamenia zhotovitel'a o
zamere skontrolovat’ vec a/alebo jej Cast’.

7. V pripade, Ze ani po pisomnej vyzve zhotovitel’a k tthrade celkovej ceny diela, vratane DPH a/alebo
jej doposial’ objednavatelom nezaplatenej Casti, objednavatel’ neuhradi zhotovitel'ovi celkova cenu
diela, vratane DPH a/alebo jej doposial’ nezaplatenu cast, je zhotovitel’ opravneny vec a/alebo jej Cast’
prevziat' spit’ do svojej dispozicie, a to aj bez sucinnosti objednavatel'a a/alebo predchadzajuceho
oznamenia objednavatel'ovi tejto skutoCnosti. Objednavatel’ na tento tcel splnomocnuje zhotovitel'a
na vstup na pozemky objednavatel’a, na ktorych sa nachadza vec a/alebo jej Cast’ na ucely prevzatia
veci a/alebo jej Casti zhotovitel'om spét’ do jeho dispozicie.

XI. UZIVANIE VECI

1. Objednévatel’ je povinny uzivat’ vec v sulade s jej icelom uzitia a v sulade s prislusnymi zdvaznymi
predpismi a pokynmi zhotovitela a/alebo nim uréenych tretich os6b. Objednavatel’ je povinny
zabezpeCit' na svoje naklady pravidelni udrzbu veci. Objednavatel’ pocas trvania zaruky nie je
opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu zhotovitela vykonavat technické alebo
konstrukéné zmeny na veci. Na zadklade pisomného sthlasu moze zmeny a zasahy vykonat’ iba
zhotovitel’ na naklady objednavatel’a.

2. V pripade, Ze objednavatel’ nedodrzi povinnosti stanovené v tomto clanku VOP po dobu trvania
zaruky, zanikaju mu prava plynuice zo zaruky v okamihu porusenia jeho povinnosti. .

3. Objednavatel’ uzatvorenim zmluvy berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze niektoré Casti predmetu
diela (veci), m6zu obsahovat’ reklamné oznacenie (logo) zhotovitel'a a/alebo vyrobcu. Objednavatel’
berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v suvislosti so zverejnenym oznacenim (logom) zhotovitel'a
a/alebo vyrobcu na predmete diela (veci), nevznikaju objednavatelovi akékol'vek naroky na nahradu
penazitych a/alebo nepenazitych plneni od zhotovitel'a a/alebo vyrobcu, a to najmé v suvislosti s
takouto zverejnenou reklamou obchodnej spolo¢nosti zhotovitel'a a/alebo vyrobcu. Objednavatel’ sa
uzatvorenim zmluvy takychto pripadnych narokov vzdava a vyhlasuje, Ze ich nebude od zhotovitel'a
a/alebo vyrobcu, kedykol'vek v budicnosti pozadovat’.

4. Objednavatel’ uzatvorenim zmluvy berie na vedomie a suhlasi s tym, aby zhotovitel' zaobstaral
fotografiu a/alebo audiovizualny zaznam zhotoveného predmetu diela (veci) a jeho najblizSicho
okolia, a to pre interné Gi¢ely zhotovitela, tykajuce sa splnenia zakazky, takisto aj pre Gcely propagacie
produktov zhotovitela a jeho obchodnej spolocnosti verejnosti. Zaobstaranu fotografiu a/alebo
audiovizualny zdznam je zhotovitel opravneny zverejnit’ na svojich webovych strankach, Facebooku,
Instagramu a pripadnych d’alsich socidlnych sietach, ktoré sam spravuje a/alebo na ktorych prezentuje
svoje produkty a svoju obchodnu spolo¢nost’. Zhotovitel’ je tiez opravneny pouzit’ fotografiu a/alebo
audiovizudlny zaznam v ramci diela stiborného na rovnaké tucely. Zhotovenim a zverejnenim
fotografii a/alebo audiovizudlneho zaznamu zo strany zhotovitel'a, nevznikaju objednédvatel’'ovi ziadne



naroky, najmd na peiazit¢ a/alebo akékol'vek nepenazit¢ plnenie. Objedndvatel je opradvneny
kedykol'vek stihlas, uvedeny v tomto odseku odvolat, a to pisomnym ozndmenim zaslanym na
e-mailovu adresu zhotovitela, uvedenu v tychto VOP. Objednavatel’ berie na vedomie, ze odvolanie
suhlasu ma tcinky len do budticnosti a nedotyka sa uz zverejnenych diel.

XII. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Zmluvné strany zodpovedaju za skodu, ktorti sposobia porusenim svojich povinnosti.

2. Ak vznikne na strane zhotovitel'a zodpovednost’ za Skodu sposobent objednévatelovi Cinnost’ou
zhotovitela (vratane osdb, ktorych zhotovitel' poveril plnenim dodavky), alebo v désledku vadného
plnenia, je povinny nahradit’ objednavatelovi vzniknuta Skodu len v rozsahu skuto¢nej skody, ktora
presahuje sumu zodpovedajucu poistnému plneniu zo zodpovednosti za Skodu, ktoré bolo vyplacané
objednavatelovi a/alebo tretej osobe v suvislosti s poistnou udalostou. Ak zhotovitel taktito poistnu
zmluvu nema, je povinny nahradit’ §kodu len do vySky nakladov na opravu poskodenej veci alebo
uvedenie poskodenej veci do povodného stavu.

3.V maximalnom rozsahu, povolenom prislusnymi pravnymi predpismi, sa nenahradzuje ujma, ktora
prevysuje ujmu, ktort mohla povinna strana v ¢ase vzniku zaviazkového vztahu, ako mozny doésledok
porusenia svojej povinnosti predvidat, alebo ktoru bolo mozné predvidat’ s ohl'adom na skuto¢nosti,
ktoré v uvedenom case povinna strana mohla alebo mala poznat’ pri obvyklej starostlivosti.

XIII. UKONCENIE ZMLUVY O DIELO

1. Zmluva kon¢i ditlom vysporiadania vSetkych prav, povinnosti a narokov zmluvnych stran z nej
vyplyvajucich.

2. Inak je mozné zmluvu ukoncit’ dohodou zmluvnych stran alebo odstipenim od zmluvy v pripadoch
uvedenych v Ob¢ianskom zakonniku, v zmluve a v pripadoch uvedenych v tychto VOP.

3. Zhotovitel' je opravneny odstapit’ od zmluvy, najméd v tychto pripadoch: 1/ objednavatel je v
omeskani so zaplatenim ceny za diclo a/alebo jej Casti dlhsie nez 15 dni, 2/ po uzavreti zmluvy s
objednavatelom vznikli preukazatelné skuto¢nosti na strane objednavatela, ktoré vzbudzuju
opravnené pochybnosti 0 moznosti v€asného a uplného plnenia vsetkych povinnosti a zaviazkov zo
strany objednavatela, hlavne vo vztahu k zaplateniu ceny diela a objednavatel, ani po vyzve
zhotovitel'a, neposkytol zhotovitelovi dostatocnti zaruku, 3/ nie je mozné z dovodu nedostupnosti
miesta dodania veci pre techniku vec na miesto urcenia dodat’ a objednavatel’ ani po pisomnej vyzve
zhotovitel'a nezabezpecil iny sposob dodania veci, 4/ objednavatel vcas nezabezpecil stavebnu
pripravenost’ alebo techniku pre zlozenie veci, 5/ d6jde k zacatiu insolvenc¢ného konania proti
objednavatel’'ovi alebo objednavatel’ vstipi do likvidacie.

4. Pripadné odstiipenie od zmluvy sa uskuto¢ni pisomnou formou. Odstipenim od zmluvy zo strany
objednavatela nezanikaji prava a povinnosti, ktoré vznikli v dosledku porusenia zmluvy, a to najméa
narok na nahradu ujmy, narok na zaplatenie zmluvnej pokuty a inych sankcii. Objednavatel’ je v
pripade odstipenia od zmluvy povinny na vlastné naklady dopravit’ vec zhotovitel'ovi, pokial’ vec
nebola umiestnena v mieste dodania ¢i nebola vykonand montaz veci. V pripade, Ze si tito povinnost’
nesplni, je zhotovitel’ opravneny, na naklady objednavatela, vec odobrat’, a to i vstupom na pozemky
vo vlastnictve objedndvatela a odviest sam, k comu ho objedndvatel podpisom zmluvy
splnomociiuje. Objednavatel’ je povinny vec odovzdat zhotovitelovi v pdvodnom stave s
prihliadnutim na obvyklé opotrebenie. Ak objednavatel’ porusi tito svoju povinnost, je zhotovitel
opravneny uviest’ vec do povodného stavu na naklady objednévatel’a.

XIV. OSOBNE UDAJE A ICH OCHRANA



1. Zhotovitel' je prevadzkovatelom vo vztahu k informa¢nym systémom, v ramci ktorych spractiva
osobné udaje aj o svojich zakaznikoch. Zhotovitel bude spracovavat’ osobné udaje, tj. vSetky
informacie o identifikovanej alebo identifikovatel'nej fyzickej osobe, ktoré mu objednévatel’, ako
subjekt udajov poskytol, alebo ktoré dodéavatel’ ziskal na zadklade plnenia zmluvy (d’alej tiez len
,,0sobné udaje"), za podmienok prislusnych pravnych predpisov, tj. najma Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady ¢. 2016/679 zo dna 27. 4. 2016, o ochrane fyzickych osob v suvislosti so
spracovanim osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov a o zruSeni smernice 95/46/ES
(d’alej len ,,GDPR") a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z, o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskor$ich predpisov. Spracuvanie osobnych udajov sa bude vykonavat
na ucely vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného vztahu medzi objednavatelom a
zhotovitel'om. Poskytnuté osobné udaje zhotovitel’ neposkytuje ziadnym tretim osobam, okrem 0sob
podielajucich sa na plneni zmluvy, a pripadov, kedy bude zhotovitel povinny tieto odovzdat’ ¢i
spristupnit’ na zaklade pravnych predpisov alebo pravoplatnych a vykonatel'nych stdnych ¢i inych
podobnych rozhodnuti. Osobné tidaje budu spracovavané v elektronickej podobe automatizovanymi
spdsobom, alebo v tladenej podobe neautomatizovanym spdosobom. Objednavatel’ sa zavizuje
poskytovat’ spravne, uplné a pravdivé osobné tdaje, ak aj informovat’ zhotovitel'a bez zbyto¢ného
odkladu, o zmene vo svojich osobnych udajoch. Vo vztahu k osobnym udajom ma objednavatel
pravo: 1/ na pristup k osobnym udajom, tj. pravo ziskat’ od spravcu potvrdenie, ze ¢i osobné udaje,
ktoré sa ho tykaju, su ¢i nie su spracovavané a prip. pravo na pristup k osobnym tudajom podl'a ¢l. 15
GDPR, 2/ na opravu, tj. pravo na to, aby spravca, bez zbyto¢ného odkladu, opravil nepresné osobné
udaje, ktoré sa objednavatela tykaju, a taktieZ pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov, podla
¢l. 16 GDPR, 3/ na vymaz, tj. pravo na to, aby spravca bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné
udaje, pokial’ je dany niektory z dovodov uvedenych v ¢l. 17 ods. 1 GDPR, 4/ na obmedzenie
spracovania v pripadoch uvedenych v ¢l. 18 GDPR, 5/ na prenositelnost’ osobnych udajov za
podmienok stanovenych v ¢lanku 20 GDPR, 6/ vzniest’ namietku proti spractivaniu osobnych tidajov
za podmienok upravenych v ¢l. 21 GDPR, 7/ podat’ staznost’ dozornému organu v pripade, ze sa
domnieva, ze pri spracovanim osobnych udajov doslo k poruseniu pravnych predpisov. Dozornym
tradom v Slovenskej republike je Urad na ochranu osobnych udajov, so sidlom v Bratislave, Hrani¢na
12, 820 07. Zhotovitela mozno kontaktovat nasledovnymi spdsobmi: e — mailom na
jurco@panorea.sk, telefonicky na telefénnom cisle 0949 853 615, pripadne prostrednictvom posty na
adrese Stola 138, 059 37.

XV. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Tieto VOP nadobudaji uc¢innost’ voci objednavatel'ovi uzavretim zmluvy o dielo.

2. Objednavatel je povinny bezodkladne oznamit’ zhotovitel'ovi skuto¢nost’, Ze bolo proti nemu zacaté
exekucné konanie, alebo insolven¢né konanie, prip., Ze sa objednavatel’ rozhodol o svojom zruseni s
likvidaciou.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st upravené zmluvou, zameriavacim protokolom
a/alebo tymito VOP, sa riadia ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a inymi vSeobecne zadviaznymi
pravnymi predpismi.

4. Zmluvné strany sa zavéazuju rieSit vsSetky spory vzniknuté zo zmluvy najskoér vzajomnym
rokovanim. Ak jedna zo zmluvnych stran oznami druhej zmluvnej strane, ze povazuje pokus o dohodu
za nemozny, alebo odmietne s druhou zmluvnou stranou komunikovat, bude spor rieSeny na
prislusnom sude, podrl'a sidla zhotovitela.

5. Objednavatel’ podpisanim zmluvy vyhlasuje, Ze je solventny, nehrozi mu Gpadok, nie je v ipadku, a
nebolo voci nemu zac¢até insolven¢né konanie.



6. Prijatim tychto vSeobecnych obchodnych podmienok objednavatel suhlasi so spracovanim
osobnych tdajov podl'a ¢lanku XIV.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, ze tieto VOP, na ktoré zmluva odkazuje, tvoria jej neoddelitelnt sucast’.

8. Objednavatel’ sthlasi, aby zhotovitel’ vyuzil vSetky informacie o zakazke na marketingové ucely
prezentacie zhotovitela.

XVI. VOCBA PRAVA

1. VSetky pravne vztahy, ktoré vznikli medzi zhotovitel'om a objednavatel'om na zaklade uzatvorenej
zmluvy o dielo, ako aj pravne vztahy stouto zmluvou stvisiace, sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom.



